Ne vous laissez pas dépasser par vos concurrents ...

Votre conseiller technique : Franck Maquinay
Tel: 0169214024

P . - Fax: 01 69 21 40 27
Votre conseillere : Gaélle Diligeart E-mail : franck@experts -referencement.com
Tel: 0169214024

Fax : 0169 21 40 27
E-mail : gaelle @experts-referencement.com
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PROPOSITION COMMERCIALE

Les entreprises utilisent de plus en plus internet pour la recherche de services, produits, fournisseurs,
informations.

Il est désormais indispensable pour les entreprises d'étre présent dans les outils de recherche du Web, tels
que les annuaires et les moteurs de recherche. L'investissement dans la création d'un site Internet ne suffit

pas, il faut aussi en faire la promotion, pour en assurer la rentabilité.

Les offres d'Europe Bure@u Experts-Référencement  comprennent une étude poussée des mots clés du
domaine d’activité du client en fonction de la concurrence et des requétes faites sur les moteurs de
recherche. Elles comprennent aussi une optimisation approfondie des pages du site pour une indexation
réussie dans les moteurs. Nous proposons également d'inscrire le site du client dans les annuaires
généralistes et spécialisés, et conseillons sur les themes et mots clés a aborder lors de la création de pages

de contenu spécifiques.

Nos solutions font partie intégrante des étapes indispensables a la promotion de votre site.

AUDIT ET CONSEILS

Pour mieux répondre a vos besoins, nous réalisons un audit préalable analysant votre site, les objectifs a

atteindre pour sa promotion et les moyens a mettre en ceuvre pour y parvenir.

L'audit du site client va nous permettre de connaitre son architecture, son ergonomie ainsi que les
technologies utilisées.

L'analyse des mots clés va nous permettre de trouver les termes pertinents et appropriés pour traduire
au mieux vos activités et vos produits.

L'analyse des sites concurrents par rapport aux mots clés, mais aussi leurs positions dans les outils
de recherche, vont nous permettre de déterminer la difficulté de votre positionnement.

Le choix des outils de recherche, selon des criteres de localisation géographique, de langue et

d'activité va nous permettre de toucher encore plus efficacement la clientele ciblée.

OPTIMISATION ET SOUMISSION

En fonction des résultats de I'audit, nous optimiserons les pages de votre site Internet.
Une fois optimisé, le site sera soumit aux différents outils de recherche sur internet afin d’obtenir un bon

positionnement qui vous apportera de nouveaux contacts.

INFORMATIONS IMPORTANTES : La prise en compte par les annuaires ou par les moteurs varie de 15 jours a 5
mois. Si certains moteurs ou annuaires spécifiques a votre profession existent priére de nous l'indique r. Sous
réserves que votre site soit accepté par les moteur s et annuaires de recherche.
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OFFRE DE POSITIONNEMENT MANUEL FRANCOPHONE

>>Suivi pédagogique comprenant 2 heures de formation 2900 € H.T.
>>Durée de |'optimisation : 1 an

1. Audit de votre site Internet

Etude des facteurs bloquants le référencement (frames, php, flash, JavaScript...)

Etude de la structure du site (nombre de pages, arborescence, thématique du site, référencement...)
Etude du potentiel de positionnement de votre site (sous pages accessibles par les moteurs, titres
appropriés, contenu optimisé, balises méta remplies)

Etude de la concurrence sur le méme domaine de compétence.

2. Elaboration d’une liste de 20 mots-clés francoph ones

Evaluation du positionnement pour chaque mot-clé par rapport a la concurrence, et au nombre de
requétes faites par mots-clés sur les moteurs de recherche

Choix des mots-clés en fonction des priorités de chiffres d'affaire et axes de développement de
I'entreprise cliente.

Proposition d’une liste de 20 mots-clés que le client devra classer par ordre d'importance puis valider.

3. Mise en place du positionnement

Optimisation du site par rapport aux critéres spécifiques des moteurs de recherche

Optimisation de la page d'accueil sur les 3 ou 4 mots-clés les plus importants déterminés par le client
Optimisation des titres des pages et des balises méta, pour une meilleure prise en compte dans les
moteurs de recherche

Mise en place de plusieurs pages de contenu (ou pages alias) dédiées a un seul mot-clé ou une
expression majeur du site pour une meilleure couverture du domaine

Soumission manuelle du site dans les annuaires généralistes et spécialisés gratuits ainsi que dans les
moteurs de recherche francophone

Intégration de votre site dans notre page partenaires pour une meilleure prise en compte dans les

moteurs de recherche

4. Suivi du positionnement pour I'année en cours

Mise en place d'un systéme de statistiques, si le client n’en possede pas
Durant toute l'année en cours, vérification du positionnement, conseils, interventions de ré-

optimisation du référencement en fonction des critéres de jugement des moteurs de recherche.

N.B. Eléments & fournir par le client : fiche de renseignement remplie, code d’acces stat, codes FTP, liste de mots-clés classés

Suivi de positionnement I'année suivante (option fortement conseillée) 1900 € H.T.

Suivi et analyse des résultats, maintien des mots clés dans les moteurs de recherche.

Mise en place des moyens nécessaires pour maintenir un positionnement optimum

Possibilité de réorientation du référencement en fonction des nouvelles priorités de développement du
client
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OFFRE DE POSITIONNEMENT MANUEL INTERNATIONAL ET
FRANCOPHONE

5800 € H.T.
>>Suivi pédagogique comprenant 2 heures de formation
>>Durée de I'optimisation : 1 an

1. Audit de votre site Internet

Etude des facteurs bloquants le référencement (frames, php, flash, java script...)

Etude de la structure du site (nombre de pages, arborescence, thématique, référencement...)

Etude du potentiel de positionnement de votre site (sous pages accessibles par les moteurs, titres
appropriés, contenu optimisé, balises méta remplies)

Etude de la concurrence sur le méme domaine de compétence.

2. Elaboration d’une liste de 30 mots-clés internat ionaux

Evaluation du positionnement pour chaque mot-clé par rapport a la concurrence, et au nombre de
requétes faites par mots-clés sur les moteurs de recherche

Choix des mots-clés en fonction des priorités de chiffre d'affaire et axes de développement de

I'entreprise cliente.

Proposition d’'une liste de 30 mots-clés que le client devra classer par ordre d’importance puis valider.

3. Mise en place du positionnement

Optimisation du site par rapport aux critéres spécifiques des moteurs de recherche

Optimisation de la page d'accueil sur les 3 ou 4 mots-clés les plus importants déterminés par le client
Optimisation des titres des pages et des balises méta, pour une meilleure prise en compte dans les
moteurs de recherche

Création de plusieurs pages de contenu (ou pages alias) dédiées a un seul mot-clé ou une expression
majeur du site pour une meilleure couverture du domaine

Soumission manuelle du site dans les annuaires généralistes et spécialisés gratuits ainsi que dans les
moteurs de recherche francophones et internationaux

Intégration de votre site dans notre page partenaires pour une meilleure prise en compte dans les

moteurs de recherche

4. Suivi du positionnement pour I'année en cours

Mise en place d'un systéeme de statistiques, si le client n’en posséde pas (rapport de positionnement
sur demande)

N.B. Eléments a fournir par le client : fiche de renseignement remplie, code d’acces stat, codes FTP, liste de mots-clés classés

Suivi de positionnement I'année suivante (option fortement conseillée) 3800 € H.T.

Suivi et analyse des résultats, maintien des mots clés dans les moteurs de recherche.

Mise en place des moyens nécessaires pour maintenir un positionnement optimum

Possibilité de réorientation du référencement en fonction des nouvelles priorités de développement du
client
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Bon de Commande

POSITIONNEMENT FRANCOPHONE 2000 € HT
Descriptif détaillé page 2/7 (Durée du positionnement 1 an)

SUIVI de POSITIONNEMENT FRANCOPHONE -
ENTRETIEN (Possibilité de régler un an aprés la commande)
Option fortement conseillée

1900 € HT

. POSITIONNEMENT INTERNATIONAL 5800 € HT

Descriptif détaillé page 2/7 (Durée du positionnement 1 an)

SUIVI de POSITIONNEMENT INTERNATIONAL —
ENTRETIEN (Possibilité de régler un an aprés la commande)
Option fortement conseillée

3800 € HT

- MOTS CLES SUPPLEMENTAIRES 1200 € HT

10 pour positionnement francophone — 5 + 5 pour positionnement international

TOTAL HT

Coordonnées Client

TVA 19.6%

Société

TOTAL TTC

IR N R L

C.P. et Ville

Tel

Fax

Email

- Conditions de réeglement
Les travaux de référencement débutent a la réceptio  n de la commande & de 'acompte

50% du montant total a la signature. Le solde a 30 jours a date de commande.

Chequede:........... Le:............ Chequede:............. Le:..........
Mode de reglement - Validité de I'offre
Par cheque bancaire 8 jours

Délai de réalisation
7 a 20 jours a date de réception de la commande et des éléments du client.

Ao le.............
Pour la Société Europe Bureau Le client (cachet et signature)
Franck Maquinay « bon pour accord, accepte les conditions générales de vente pages 6 et 7 »
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1. Le présent contrat a pour objet de déterminer les conditions dans lesquelles le
référenceur assurera le référencement du site client auprés des outils de recherche, portails ou
annuaires pour permettre a ce site d'étre répertorié et de lui assurer une bonne visibilité.

Mission du référenceur

Article 2. Le référenceur assurera les prestations suivantes :

— Etude :

— Analyse du site du client,

— Concertation avec le client pour déterminer les secteurs visés,

— Recommandations au client pour optimiser son site et faciliter son indexation,

— Réalisation des balises méta, pages d'accueil et choix de mots clefs pour faciliter le
référencement du site pour les outils de recherche et leur prise en compte par les robots;

_ Référencement : enregistrement du site sur principaux outils de recherche dont Google,
Yahoo moteur, MSN, Lycos,.... pour autant que les outils acceptent ce référencement;
— Maintenance :

— Vérification tous les mois que les référencements effectués ont bien été pris en compte et
maintenus par les moteurs de recherche,

— Tests réguliers, pour s'assurer des réponses sur les mots clefs retenus,
— Proposition d’adaptations qui s’avéreraient souhaitables,
— Maintenance des référencements du site,

— Obligation de résultat du référenceur : Le référenceur devra faire progresser le positionnement
du site internet client. Le niveau de résultat devra atteindre un positionnement minimum sur 50 %
des mots-clés acceptés par Experts-référencement dans les deux premieres pages des moteurs
de recherche sur un an, selon les délais de prise en compte des outils de recherche.

Obligations du client

by

Article 3. Le client s’engage, sur son site, & ne pas avoir d’activité illicite, pas de publicité
mensongere et a respecter la déontologie d’Internet.

Le client fournira toutes les informations nécessaires au référenceur pour lui permettre d’assurer
sa mission. Le client laissera le référenceur investiguer sur le site sans restrictions.

Le client fournira ces codes FTP (accés au site) au référenceur ; si le client ne souhaite pas le
faire, celui-ci insérera les balises méta réalisées par le référenceur dans son code source et
procédera aux modifications de pages préconisées par le référenceur.

Le client fournira la liste des mots-clés qu’il souhaite voir utiliser, les titres, adresses URL,
descriptifs de vingt mots maximum et plus généralement toutes les références requises.

Cependant, le choix des mots-clés sera soumis a I'appréciation du référenceur. Effectivement, le
référenceur est le seul a pouvoir mesurer la faisabilité du positionnement du site client sur certains
mots clés en fonction de I'optimisation des sites concurrents et du nombre de résultats dans les
moteurs de recherche.

Le client s’engage si nécessaire a fournir le contenu textuel destiné a étre publié sur son site afin
de maximiser les occurrences des mots clés choisis. Le client s’engage a inscrire son site sur des
annuaires professionnels et développer son réseau de liens comme expliqué page 8/11. Les liens
sont un facteur trés important pour la réussite d’un positionnement.
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Durée du contrat

Article 4. La durée du présent contrat est d’'une année qui commencera a courir a date de
signature du contrat.

La phase d'étude prévue sera d’'une durée d’environ 1 semaine, elle sera suivie de la phase de
référencement puis de celle de maintenance.

Prix

Article 5. Le prix convenu pour I'ensemble des prestations de référencement comprenant la partie
étude, celle du référencement et celle de maintenance pour la premiere année est fixé a 2900
euros HT pour le référencement-positionnement francophone et de 5800 euros pour le
référencement-positionnement International ; les années suivantes (entretien, suivi et maintien du
site en bonne position) : 1900 euro HT et 3800 € ht (option recommandée, tarif sujet a
réactualisation).

Réserves

Article 6. Les moteurs de recherche, annuaires et portails sont libres de déterminer les conditions
d’inscription de sites et le référenceur ne pourrait étre responsable en cas de refus de
référencement de site du client.

Dans ce domaine, le référenceur ne peut avoir qu'une obligation de moyens.

Le référencement du site du client n’est prévu qu’aupres d’outils de recherche gratuits. Si le client
souhaitait un référencement aupres d’outils payants, les parties concluraient alors un accord
particulier.

Partenariats

Article 7. Dans le cadre du référencement du site client, pour faciliter sa prise en compte dans les
moteurs de recherche le site sera ajouté au sein de nos pages partenaires présentes sur une
trentaine de sites.

En retour le client accepte d’insérer un lien sur sa page d’accueil concernant une page partenaires
pointant sur d’autres sites Internet.

Article 8. Un lien «référencement site Internet» pointant vers notre site experts-
referencement.com devra aussi étre présent sur la page d’accueil de votre site.
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COMMENT AIDER VOTRE SITE ?

Afin d’atteindre nos objectifs, 'une des parties les plus importantes du référencement se
situe au niveau des liens . Il est trés important de développer un réseau de liens.

Pour cela, il est bon de vérifier si :

- vous avez des fournisseurs possédant un site internet

- ces fournisseurs parlent-ils de vous sur leur site internet ?

- vous étes inscrits dans des annuaires liés a votre secteur d’activités

- vous étes inscrits dans les annuaires les plus connus

- vous parlez de votre site dans des forums

- vous avez des connaissances dans votre secteur d’activités qui sont
favorables a un partenariat avec votre site internet

L Doodt

Qu’est ce gu’'un « lien entrant » ?

Il s’agit de vos liens sur des sites internet extérieurs. Lorsqu’un internaute est sur un site
ou se trouve votre lien et qu'il clique dessus, il tombera directement sur votre site internet.

Sites internet externes Lien d'un site externe Votre site internet
vers votre site
Exemples :
Conclusion_:

Les Forums

Ces liens entrants (pointants en direction de votre site),
Les sites internet des sont primordiaux pour optimiser votre référencement. Aussi, nous
fournisseurs de votre société VOUS encourageons a proposer a vos fournisseurs et partenaires

des échanges de liens vers vos sites respectifs.
Les annuaires généralistes
connus

Recherche sur Google
d’annuaires propres a votre
secteur d’activités

Comment connaitre les liens vers son site ?

Dans les moteurs de recherche, il existe une commande permettant de connaitre les liens
gue celui-ci a enregistrés vers votre site. Sur google, vous pouvez faire la commande
« link: votre-site-internet ». Google vous donnera un résultat du type :

On a donc, pour notre site, 4470 liens pris en compte par Google venant de sites externes.
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LEXIQUE DU REFERENCEMENT

Annuaire
L'annuaire, ou Guide, ou Répertoire, est I'un des systémes de recherche les plus utilisés sur le Web.
On peut comparer ces outils a une base de données de liens classés de fagon hiérarchique. Ces
annuaires sont souvent utilisés pour trouver un site spécifique traitant d'un theme donné. Exemples
d'annuaires : Yahoo!, DMOZ.

Arborescence d’'un site

Structure en forme d'arbre permettant de décrire les cheminements possibles d'un site web. Les
dossiers, sous-dossiers et fichiers partent en ramification de la page d'accueil.

Balise méta

| Balises invisibles par l'internaute insérées dans l'entéte d'une page web permettant de donner des
informations sur la page (description succincte, auteur, etc.)

Moteur de recherche
De fagon complémentaire aux annuaires qui travaillent a recenser les sites, les moteurs de recherche
effectuent, quant a eux, un travail approfondi pour répertorier les pages a l'intérieur de ces sites.
Cette indexation s'effectue en texte intégral, tous les mots contenus dans toutes les pages
référencées devenant alors des index potentiels de recherche.

Mot-clé

| Terme servant a l'internaute pour préciser sa requéte sur un outil de recherche.

Outil de recherche

Annuaire, moteur de recherche ou portail qui affiche notamment les résultats ("liens promotionnels")

fournis par le prestataire dans ses pages, lors de la requéte d'un internaute. Exemples : Google,

Yahoo, Club-Internet, Altavista, Free, etc.

Page Rank

Indice de popularité d'une page web, élaboré par Google. Le PageRank d'une page est d'autant plus

grand que d'une part de nombreuses autres pages font un lien vers elle, et d'autre part que chacune
de ses pages faisant un lien aient elles aussi un PageRank élevé.

Positionnement

Maniere dont un outil de recherche classe les pages de résultats de son index par ordre de
pertinence. Les sites les plus appropriés apparaissent en premier sur la page résultat lors d'une
requéte spécifique.

Référencement

Le référencement caractérise la phase d'inscription d'un site web dans les bases de données des
outils de recherche (annuaires et moteurs). Cette phase va donc de la soumission d'un site jusqu'a sa
présence effective dans les bases, les index, des outils. Cette définition ne prend pas en compte
l'aspect "positionnement "
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS REFERENCEMENT

Informations sur le site

Domaine d'activité:

URL du site actuel : Ou exemples de noms de domaines :
WwWw WWw
Langue du site : WWwW
Adresses de vos concurrents :
Le site a-t-il déja été référencé ? WWW
oui non Sioui, par qui : WWwW

Vos besoins en référencement

Clientéle visée: Grand public uniqguement
Professionnels uniquement
Les deux

Vos 10 produits/services les plus vendus :

Proposition de mots-clés simples et composés, class és du plus important au moins important :

Quelles autres types d’actions marketing entreprene z-vous pour vous faire connaitre ? (publicité on-li ne/off-line,
lien commerciaux, etc.)

Durée de la prestation : Budget alloué au référencement :
Statistiqgues du serveur web Transfert des fichiers (FTP)
(Les statistiques sont importantes pour un bon référencement) (Indispensable)
Serveur : Serveur : Port:
Utilisateur: Utilisateur :
Mot de passe : Mot de passe :

Commentaires :
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