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Depuis 1996 nous créons des sites internet sur mesure, ces années 
d’expérience nous ont amenés à définir certains principes. 
 
Effectivement, nous créons pour nos clients un site internet rentable, un 
véritable outil de prospection. Notre double compétence en création de 
site internet et en référencement nous permettent de vous conseiller 
dès la conception de votre site internet dans le but important d’être bien 
positionné  sur les moteurs de recherche. 
 
A quoi sert un site internet s’il est introuvable sur les principaux 
moteurs de recherche ? (C’est le cas pour 90% des sites…) 
 
Un site internet n’est pas fait pour flatter votre égo, il doit être au 
service de vos clients, intuitif, simple, vos clients doivent être incités à 
vous contacter. 
 
Votre site ne sera plus la « plaquette en ligne » de votre entreprise, 
mais un véritable moyen de prospection. Vous répondrez aux attentes 
des internautes en leur offrant un contenu de qualité. Les outils de 
statistiques, de lettre d’information, de formulaire de contact vous 
permettront de transformer vos visiteurs en prospects puis en clients. 
 

 

 
 

 

Le temps des coûts supplémentaires et attente de mise à jour pour 
votre site internet sont révolus. 
 
Nos solutions vous permettent de modifier et d’ajouter des pages à 
votre site de façon simple, vous actualiserez facilement celui-ci en 
diffusant et modifiant son contenu via un navigateur simplifié, tout 
en conservant le design choisi. 
 
Vous pourrez gérer le contenu de votre site, visualiser vos 
statistiques en temps réel, analyser les archives. Le panneau 
d’administration vous permet d’être réactif car il dispose de 
l’essentiel des outils d’aide à la réussite. 
 
Différenciez-vous de vos concurrents en donnant de la vie à votre 
site, synchronisez-le rapidement avec vos nouveautés et dernières 
offres. 

 

 
 
 
 
La formation est un facteur de réussite important lors de la mise en place d’un tel 
outil. Notre pédagogie vous fera gagner du temps en intégrant plus rapidement le 
potentiel des fonctionnalités du système. 
 
Grâce à ce savoir faire, cette méthodologie, vous pourrez vous distinguer de vos 
concurrents. Notre formation vous rendra plus autonome, plus compétitif. 
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Bon de Commande 
 
 

-     Conception du design de votre site internet. 
- Installation du CMS en français afin de pouvoir modifier vous-

même votre site. 
- Personnalisation du CMS pour l’adapter à votre design. 
- Création de 10 pages (textes et photos au format fichier 

fournis par le client, dimensions indicatives : format A4, le 
client peut ajouter de nouvelles pages de façon illimité). 

- Création d’un formulaire de contact. 
- Création d’une Mailing liste afin de pouvoir contacter les 

prospects et clients inscrit. 
- Intégration de la solution sur plate-forme et tests. 
 

Montant forfaitaire : 3500 € HT 
Référence : Dyna-site-2006 

 
 Redevance mensuelle pour maintenance, statistiques et hébergement 

du site 
28 € mensuel 

Redevance annuelle : 336 € HT 
Référence : HEB-dyna 

 
Options :  
 

- Animation Flash simple   600 € HT 
- Création d’un logo   500 € HT 
- Site dans une langue supplémentaire 10 pages   1000 € HT 

 
 
  - Conditions de règlement 
 ●  50% du montant total à la signature. ●  50 % à 30 jours date de commande. 
  
- Mode de règlement 
 ●  Par chèque bancaire 
 
- Délai de réalisation 
 ●  7 à 30 jours à date de réception de la commande et de la totalité de éléments du client. 
 
- Validité de l’offre 
 ●  8 jours 
 
A . . . . . . . . . . . . . . . . .    le . . . . . . . . . . . . .                       Le client (cachet et signature) 
                                                                      « bon pour accord, accepte les conditions de vente » 
Pour la Société Europe Bureau                                        
Franck Maquinay                                                                                              
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Exemple de BACK-OFFICE 
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Condition de vente de site internet 

Objet 
Article premier. Le présent contrat a pour objet de définir les relations entre le prestataire et le 
client en vu de la conception et de la réalisation d’un site Internet qui sera créé selon les 
prescriptions prévues dans le cahier des charges fourni par le client et dans les conditions 
définies par le présent contrat. 

Mission du prestataire 
Article2. Le prestataire effectuera les prestations suivantes : 
– enregistrement du nom de domaine;  
– assistance à l’établissement du cahier des charges; 
– conception et mise en place de la base de données fournie par le client dans le format 

approprié; 
– réalisation du site Internet sur la base du cahier des charges fourni par le client sous Mambo 
(outil permettant la gestion de contenu du site internet client) 
– fourniture de la documentation associée. 

Durée  
Article3. Le présent contrat s’appliquera à compter de sa signature par les parties et restera en 
vigueur pendant toute la durée de la réalisation de son objet. 

Obligations du prestataire 
Article 4. Pour assurer au client les prestations confiées par le client dans le cadre du présent 
contrat, le prestataire s’engage à : 
– apporter son savoir-faire et respecter les règles de l’art; 
– mettre au format HTML tous les documents et informations devant figurer sur le site et 

programmer tous les éléments nécessaires à la bonne consultation du site; 
– assurer la conception visuelle du site en intégrant tous les éléments graphiques retenus; 
– effectuer les tests et vérifier le fonctionnement des applets, avant le lancement du site; 
– installer le site sur le serveur désigné par le client. 

Obligations du client 
Article 5. Pour permettre au prestataire de réaliser sa mission, le client s’engage à : 
– établir un cahier des charges détaillé qui ne subira plus de modification, sauf accord des 

parties, après avoir été approuvé par le prestataire; 
– fournir au prestataire toutes les données sous le format approprié; 
– collaborer activement à la réussite du projet en apportant au prestataire dans les délais utiles 

toutes les informations et documents nécessaires à la bonne appréhension des besoins et à la 
bonne exécution des prestations; 

– se conformer strictement aux préconisations techniques faites par le prestataire; 
– garantir le prestataire contre toute action qui pourrait lui être intentée du fait du caractère des 

données ou informations (textes, images, sons) qui auraient été fournies ou choisies par le 
client; 

– régler, dans les délais précis, les sommes dues au prestataire. 
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Collaboration entre les parties 
Article 6. Chaque partie s’engage à collaborer activement afin d’assurer la bonne exécution du 
contrat. 
Chacun s’engage à communiquer toutes les difficultés dont il aurait connaissance, au fur et à 
mesure, pour permettre à l’autre partie de prendre les mesures nécessaires. 
Le prestataire a informé le client que la bonne succession des prestations reposait sur cette 
nécessaire collaboration active. 

Recette du site 
Article 7. Après réalisation des tests, le site sera mis en ligne et les parties procéderont à un 
contrôle de conformité du site par rapport au cahier des charges. 

Conditions financières 
Article 8. Les conditions financières figurent sur la proposition commerciale dans les pages 
précédentes à ces conditions. 
Les prix définis sont fermes et définitifs, sous réserve du respect du périmètre des prestations 
prévues dans le présent contrat et dans le cahier des charges. 
Toute modification du périmètre ou non-respect du calendrier du fait du client entraînera une 
révision des prix sur la base du tarif des prestations du prestataire alors en vigueur. 
En aucun cas le retard du client concernant la fourniture des éléments nécessaires à la création 
du site Internet n’entraînera une prolongation des délais de règlement. 

Propriété intellectuelle 
Article 9. Conformément au Code de la propriété intellectuelle, le prestataire est titulaire des 
droits intellectuels du site Internet créé par ses soins. Pour permettre au client d’exploiter 
librement le site dans le cadre de son activité, le prestataire lui concède une licence d’exploitation 
sur tous les éléments concernant le site créé : programmes, études, analyses, documentation, 
créations graphiques, iconographiques ou infographiques qui auront été réalisées dans le cadre 
du présent contrat. Cette concession de licence n’est consentie que sous condition du paiement 
intégral du prix convenu. 

Garantie 
Article 10. Le client a été informé et reconnaît qu’en l’état actuel de la technique informatique et 
de son évolution très rapide, il est impossible de garantir que le site fonctionnera sans 
discontinuité et sans dysfonctionnements; néanmoins le prestataire garantit que le site sera 
substantiellement conforme aux spécifications du cahier des charges et qu’il corrigera toutes les 
anomalies ou bogues bloquants pendant une durée de trois mois à compter de la mise en ligne 
du site.  
Cette garantie ne couvrira que les défaillances des éléments fournis par le prestataire et pour 
autant que le client ait respecté les prescriptions d’utilisation du site. 

Responsabilités 
Article 11. Le prestataire assurera ses prestations en respectant les règles de l’art en usage dans 
la profession; il est expressément convenu qu’il ne sera tenu qu’à une obligation générale de 
moyens. Les textes et photos fournis par le client doivent être libres de droit. En aucun cas 
Europe Bureau ne peux être tenu responsable en cas de manquement à cette obligation de la 
part du client.  

Non-sollicitation de personnel 
Article 12. Le client s’engage à ne pas embaucher une personne affectée par le prestataire à la 
réalisation du site, pendant l’exécution du contrat et dans les 2 ans qui suivront la dernière 
intervention du prestataire sur le site. L’infraction à cet engagement entraînerait le versement par 
le client au prestataire d’une indemnité égale à deux ans de la rémunération brute de la personne 
embauchée. 
 


